Conditions Générales de Vente
Boutique Rodez Tourisme

Préambule

Toute commande passée sur le site www.boutique.rodez-tourisme.fr de Rodez agglomération ;
Boutique Rodez Tourisme sera exclusivement régie par les présentes conditions générales de vente,
gue nous vous recommandons de lire attentivement.

Article 1 : VENTE

1-1 1l est rappelé que toute commande de l'une ou plusieurs produits de Rodez agglomération ;
Boutique Rodez Tourisme suppose l'adhésion sans restriction ni réserve du client aux présentes
conditions générales de vente. Celles-ci sont consultables soit au guichet de I'office de tourisme, aux
guichets des musées de Rodez agglomération, ou sur les pages du site Internet https://boutique.rodez-
tourisme.fr/, soit envoyées par mail sur simple demande.

De ce fait, le client reconnait avoir une parfaite connaissance des présentes conditions générales de
vente et les accepte sans aucune restriction.

Article 2 : IDENTIFICATION DE L'AUTEUR DE L'OFFRE
Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme
courriel : rodezboutique@rodezagglo.fr

Siege social : 14 place Eugéne Raynaldy-12000 Rodez
N° de TVA intracommunautaire : FR70241200187

Article 3 : OFFRE ET DISPONIBILITE DES PRODUITS
Les offres sur les produits sont valables tant qu'elles sont visibles sur le Site.

Article 4 : PRIX DE VENTE DES PRODUITS

4.1. Prix de vente des produits

Les prix de vente des produits sont ceux affichés sur le Site au moment de votre achat.

Ces prix de vente sont indiqués T.V.A. incluse, au taux applicable au jour de la commande et ne
comprennent pas les frais d'expédition facturés en supplément. Tout changement de ce taux sera
répercuté automatiquement sur le prix de vente des produits.

Attention : Pour une livraison hors territoire de I'Union Européenne, le client devra s’acquitter en sus
les droits de douanes et autres taxes dues au titre de l'importation de produits sur le territoire de
livraison.

4.2. Montant total de la commande
Le montant total de la commande est le prix définitif en euros, toutes taxes comprises, frais de
traitement et de livraison inclus. Il est repris dans I'email de confirmation de commande.

Article 5 : PASSATION DE LA COMMANDE

La procédure de passation de commande en ligne comporte les étapes suivantes :

Etape 1 : Sélection du(es) produit(s)

Pour chaque produit, un descriptif du produit sélectionné et le prix de vente apparaissent.

Etape 2 : Modes et frais de livraison

Les informations communiquées s'affichent ainsi que les modes et délais de livraison possibles et les
frais correspondants. Apres que le client se soit assuré que toutes ces informations sont correctes
(coordonnées, adresse de livraison etc... ), il peut choisir le mode de livraison en fonction des délais
indiqués et des frais correspondants.

Etape 4 : Validation du récapitulatif de commande
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Le récapitulatif reprenant I'ensemble de la commande s'affiche sur la page « récapitulatif de votre
commande ». Il faut vérifier le détail de la commande et corriger les éventuelles erreurs avant de
renseigner les coordonnées bancaires.

Aprés avoir pris connaissance et accepté les Conditions générales de Rodez Agglomération ; Boutique
Rodez Tourisme, le client peut valider sa commande.

Etape 5 : Paiement

Le paiement en ligne de la commande s'effectue exclusivement par Payzen.

Le paiement en ligne de la commande s'effectue par la communication des coordonnées bancaires
(numéros, date de validité et cryptogramme visuel de la carte) et par un clic définitif sur "VALIDER".
En cas de refus du paiement par I'établissement bancaire concerné, la commande est
automatiquement annulée.

Tout paiement effectué sur le Site constitue une commande ferme que le client ne pourra remettre en
cause que dans les cas prévus aux articles 7 (" Livraison"), 8 (exercice du "Droit de rétractation") et 9
("Garanties légales") des présentes Conditions générales.

Etape 6 : Confirmation de commande

Une fois le paiement effectué, le client recevra un email de confirmation de sa commande. Cet email
constitue une preuve de la commande. Il est recommandé de le conserver.

Article 6 : PAIEMENT ET FACTURE
6.1. Modes de reglement
Le reglement s’effectue par carte bancaire et exclusivement en euros.

6.2. Opération de paiement

Le client garantit disposer des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de paiement choisi.

En cas de refus de la carte utilisée par le centre de paiement, la commande est automatiquement
annulée.

Le client est invité a imprimer la preuve de la transaction qui s'affichera a I'écran apres paiement effectif
de la commande.

6.3. Facture et historique d'achat
Les historiques d'achat et vos factures sont imprimables par Rodez agglomération ; Boutique Rodez
Tourisme. Ces éléments sont disponibles pour une durée de 10 ans.

6.4. Paiement sécurisé
Rodez agglomération; Boutique Rodez Tourisme met en ceuvre tous les moyens pour assurer la
confidentialité et la sécurité des données bancaires que vous nous avez transmises sur le Site.

Les coordonnées bancaires du client sont ainsi protégées, puisque seuls sont conservés les codes
d'accord de paiement émis par les banques.

Article 7 : LIVRAISON

Les produits commandés vous sont dé
7.1 Délais de livraison

Les délais de livraison varient selon I(es) produit(s) concerné(s), la formule choisie et la destination de
la commande.

ivrés dans les conditions suivantes :

7.2 CoUts des frais de livraison

Le montant des frais de livraison varie en fonction du(es) produit(s) concernés, de la formule de
livraison choisie et de la zone de livraison.

Ces montants sont indiqués au moment du passage de la commande.

Le client peut donc étre amené, pour une méme commande, a payer plusieurs frais de livraison selon
le type de produit commandé.



Article 8 : DROIT DE RETRACTATION

Conformément aux Articles L.221-18 et suivants du Code de la consommation, le client dispose d'un
délai de 14 jours calendaires pour exercer son droit Iégal de rétractation sans avoir a justifier de motifs
ni a payer de pénalité. Aprés communication de sa décision d'exercer son droit de rétractation dans ce
délai de 14 jours, le client dispose d'un nouveau délai de 14 jours calendaires pour renvoyer le(s)
produit(s) concerné(s) par la rétractation.

Passé ce délai, toute commande sur le Site ne pourra plus donner lieu a remboursement sauf dans les
cas prévus limitativement aux articles 7 (livraison) et 9 (garanties Iégales).

8.1 Modalités d'exercice du droit Iégal de rétractation
Pour faire jouer son droit de rétractation sur tout ou partie de la commande, il suffit :

1- que le client notifie a Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme une demande de rétractation
dans un délai de 14 jours ouvrés courant a compter de la date a laquelle le client ou un tiers désigné
par le client (autre que le transporteur), a réceptionné le(s) produit(s) objet(s) de la commande (ou le
dernier produit livré, si la commande porte sur plusieurs produits livrés séparément).

> Le client peut notifier a Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme sa rétractation :
En envoyant un email ou un courrier postal. Rodez Agglomération ; Boutique Rodez Tourisme accusera
réception de la demande de rétractation par email.

> La demande de rétractation doit préciser les éléments suivants :
-- Le numéro de commande

-- La date de réception de la commande

-- Le(s) Produit(s) objet(s) de la rétractation

--nom, prénom et coordonnées postales

--I'adresse email

2- Puis le client doit renvoyer a Rodez Agglomération ; Boutique Rodez Tourisme le(s) produit(s)
concerné(s) en bon état dans un délai de 14 jours ouvrés courant a compter de la date ou il a notifié sa
rétractation selon les modalités suivantes :

> Le(s) produit(s) renvoyé(s) doivent étre accompagnés des documents suivants :
Le bordereau de retour diment complété (communiqué par le Service client) votre RIB si vous
souhaitez un remboursement

> Les adresses de retour :

Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme
14, place Eugene Raynaldy

12000 Rodez

FRANCE

> Les produits doivent étre retournés dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires,
notice...) permettant leur re-commercialisation a I'état neuf. En cas de dépréciation du produit
résultant de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et
le bon fonctionnement du produit, la responsabilité du client peut étre engagée.

8.2 Effets de la rétractation

En cas d'exercice du droit de rétractation, le client pourra obtenir le remboursement du/des produit(s)
commandé(s) ainsi que des frais de livraison correspondants ou -si c'est possible- I'échange du/des
produit(s) dans les conditions suivantes :



> Le remboursement
Le client peut obtenir le remboursement du/des produit(s) retourné(s) ainsi que des frais de livraison
correspondants.

Attention :

- Les frais de renvoi du(es)dit(s) produit(s) concerné(s) par la rétractation restent a la charge du client
- Les frais de livraison des produits commandés ne sont remboursés que dans le cas d'un renvoi total
de la commande si celle-ci comportent plusieurs articles.

Le remboursement s'effectue par virement bancaire et intervient dés réception du/des produit(s)
objet(s) de la rétractation.

8.3 Produits auxquels le droit de rétractation ne s'applique pas :

Conformément a l'article L. 221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut étre
exercé pour :

Les enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques qui ont été descellés

Les journaux, les périodiques et les magazines

Article 9 : GARANTIES LEGALES

Les produits livrés bénéficient, conformément aux dispositions légales, de la garantie de conformité et
de la garantie légale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matiére, de conception ou de
fabrication affectant le produit et le rendant impropre a I'utilisation.

Afin de faire valoir ses droits, le client devra, sous peine de déchéance de toute action s'y rapportant :

1. Informer par écrit Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme de l'existence de la non-
conformité du produit livré ou du vice caché affectant le produit dans un bref délai a compter de sa
découverte.

2. Renvoyer le produit concerné a I'adresse suivante :

> Pour tout produit (hors impression a la demande)

Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme

14, place Eugéne Raynaldy

12000 Rodez

FRANCE

Aucun produit ne pourra donner lieu a échange ou a remboursement sans l'accord de
Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme et avant d'avoir été réexpédié.

Les produits doivent étre retournés avec I'ensemble des éléments (accessoires, notice...) dans un
emballage permettant un transport dans de bonnes conditions.

Article 10 : RESPONSABILITE

Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme met tous ses efforts pour garantir I'accessibilité du
Site et de son service de vente en ligne, et pour décrire avec la plus grande exactitude les produits
vendus. Cependant, Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme ne saurait en aucun cas voir sa
responsabilité engagée pour toute inexécution ou mauvaise exécution de tout ou partie des obligations
qui serait imputable au client, ou serait imputable au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers au
contrat ou a un cas de force majeure (Article L221-15 du Code de la consommation).

De méme, la responsabilité de Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme ne saurait par ailleurs
étre engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhérents a I'utilisation du réseau internet,
notamment une rupture de service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques.



Des liens hypertextes peuvent renvoyer le client vers d'autres sites Internet que le Site.
Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme dégage toute responsabilité dans le cas ou le contenu
de ces sites contreviendrait aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Article 11 : PREUVE - CONSERVATION - ARCHIVAGE

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de Rodez agglomération ;
Boutique Rodez Tourisme, dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme des
preuves du contrat de vente, de sa date, des commandes et des paiements intervenus entre les parties.
L'archivage des commandes et des factures est effectué sur un support fiable et durable de maniere a
correspondre a une copie fidele, conformément a l'article 1348 du Code Civil.

Article 12 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

> Données collectées

Les données du client sont destinées a la boutique de Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme
qui en est le responsable de traitement.

Elles sont collectées pour permettre de gérer votre compte client, traiter et exécuter les commandes
des clients passées sur le Site.

Les données du client sont conservées le temps nécessaire a I'exécution de chaque finalité concernée
puis archivées avec un acces restreint et conservées durant la durée additionnelle nécessaire au respect
nos obligations légales ou aux fins de défendre ou faire valoir nos droits.

En sa qualité de responsable de traitement, la Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme traite
vos données dans le respect du Réglement européen n° 2016/679/UE du 27 avril 2016 sur la protection
des données personnelles et de la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée.

> Exercice des droits

Le client bénéficie d'un droit d'acces, de rectification, de portabilité, d'effacement et de limitation du
traitement des donnés le concernant ainsi que du droit de communiquer des directives sur le sort de
vos données aprés votre mort. Le client a également la possibilité de s’opposer au traitement de ses
données.

Il peut exercer ses droits en contactant :

o Par courrier ou e-mail :

Par courrier postal a I'adresse suivante : Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme - 14, place
Eugene Raynaldy - 12000 Rodez — France

. Par e-mail : rodezboutique@rodezagglo.fr

Afin de permettre a Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme de bien comprendre la demande
du client et d'y répondre rapidement, le client doit préciser dans sa demande :

- Le droit qu’il souhaite exercer (ex : suppression du compte client/espace personnel, actualisation de
vos données)

- noms, prénoms et email du client et toute information qui permettrait de mieux identifier le client
dans les systémes (numéro de compte, numéro client/abonné etc.) de Rodez agglomération ; Boutique
Rodez Tourisme.

Les droits dont bénéficie le client sont des droits de nature individuelle et ne peuvent par conséquent
étre exercés que par le titulaire des données ou son mandataire habilité.

- Enfin, pour toute demande spécifique relative au compte du client en ligne (accés au compte ou sa
suppression), le client peut envoyer un courrier électronique ou papier aux adresses suivantes :
-rodezboutique@rodezagglo.fr

Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme - 14, place Eugéne Raynaldy - 12000 Rodez - FRANCE
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Dés lors que le client estime que ses droits ne sont pas respectés ou que la protection de ses données
personnelles n'est pas assurée conformément a la réglementation applicable, il peut introduire une
réclamation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) par courrier a
|'adresse suivante : CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 ; ou en ligne sur le
site : https://www.cnil.fr/fr/plaintes.

> Liste d'opposition au démarchage téléphonique

Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme est amenée a collecter le numéro de téléphone
portable du client lors de la création du compte et/ou de la passation d'une commande sur le Site.
Cette collecte est exclusivement destinée a traiter et exécuter vos commandes passées sur le Site.
Sans préjudice de ce qui précede, il est rappelé que le client est en droit de demander a étre inscrit sur
la liste d'opposition au démarchage téléphonique (liste bloctel), sur le site bloctel.gouv.fr.

Article 13 : REGLEMENT DES LITIGES

Les Conditions générales ainsi que toute commande passée sur le Site sont régies par la loi francaise,
sauf disposition d'ordre public contraire.

Pour toute réclamation, merci de contacter notre Service Client :

Par email : rodezboutique@rodezagglo.fr

Par courrier : Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme - 14, place Eugéne Raynaldy - 12000
Rodez - FRANCE

Par téléphone : 05 65 73 84 00

En cas de désaccord avec la réponse de Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme ou d'absence
de réponse dans un délai de 15 jours ouvrés a compter de I'envoi de la demande écrite (incluant les
weekends et les jours fériés), le client peut recourir gratuitement :

- au service de médiation FEVAD par voie postale (Médiateur de la consommation FEVAD BP 20015 -
75362 PARIS CEDEX 8) ou en
ligne https://www.mediateurfevad.fr (http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-
consommateur/) aprés avoir pris connaissance de la Charte de la médiation du e-commerce de la
FEVAD ;

- aux services de la plateforme européenne de résolution des différends accessible a I'adresse
suivante : http://ec.europa.eu/consumers/odr -

- ou a tout autre service de médiation de votre choix.

Article 14 : Dispositions finales

Le fait que Rodez agglomération ; Boutique Rodez Tourisme ne se prévalent pas, a un moment ou a un
autre, d'une des dispositions des présentes Conditions générales ne pourra étre interprété comme
valant renonciation par cette derniere a s'en prévaloir ultérieurement. Dans le cas ou l'une des
dispositions des présentes Conditions générales devait étre déclarée nulle ou sans effet, elle serait
réputée non écrite sans pour autant entrainer la nullité de ces Conditions générales, ni en altérer les
autres dispositions, sauf si la disposition déclarée nulle ou sans effet était essentielle et déterminante.

Le client reconnait avoir lu et accepte les présentes conditions générales de vente.
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